OUT OF THE BOX

«ICH BIN GUTER DINGE — )
DER STADTTOURISMUS KOMMT ZUR{UCK»

Thomas Kleber, Managing Director der Sorell-Hotelgruppe

Die Sorell-Gruppe hat jiingst mehrere Hotels neu oder nach umfassenden Renovationen wieder
eroffnet, zum Beispiel in Ziirich das Hotel Seidenhof und das Hotel St. Peter sowie in St. Gallen

das City Weissenstein. Die Gruppe, die zur Genossenschaft ZFV-Unternechmungen gehort, setzt
weiter auf gesundes Wachstum.
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RESTIGE BUSINESS: Herr Kleber, gibt es nach den

jiingsten Sorell-Neueroffnungen weitere Pline und

konnen Sie uns etwas dariiber verraten?

Thomas Kleber: Wachstum ist ein Thema nach der

Konsolidierung im Rahmen der Krise. Aber Qualitit
kommt vor Quantitit. Wir haben keine konkreten Wachstums-
ziele, aber wir renovieren bestehende Hauser und positionieren
diese gezielter. Wir werden Immobilien nicht mehr unbedingt
kaufen, sondern eher auf das Betreibermodell setzen und be-
stehende schone Boutique-Hotels in der Schweiz vertraglich
ubernehmen.

Die meisten Sorell-Hotels liegen mitten in den Stadten und
haben sowobl Urlaubs- als auch Businessgdaste. Welcher Sektor
hat sich nach der Pandemie schneller erholt?

Der Geschiftstourismus ist wiahrend der Pandemie eingebrochen,
hat sich aber tiberraschend schnell erholt. Schon 2021 ver-
zeichneten wir wieder 40 Prozent Businessgiste. Doch schon
vor Covid ging der Trend eher in Richtung Individualtourismus.
Darauf — auf kleine, feine Boutique-Hotels in Stadtlage — werden
wir kiinftig fokussieren.

Sind die Sorell-Hotels schon wieder auf dem Stand von 20192
Wir sind 2022 noch nicht auf dem Stand von 2019. Doch das
liegt am ersten Quartal, welches noch schwierig war. Seit Marz
geht es steil bergauf. Im Mai und Juni haben wir besser als 2019
abgeschlossen. Ich bin sehr guter Dinge — der Stadttourismus
kommt zuriick.

Es ist viel vom Fachkriftemangel die Rede. Spiiren Sie diesen?
Wir spiiren ihn massiv, aber es gibt ihn momentan in vielen
Branchen. Wir mussten wihrend der Pandemie einige Stellen ab-
bauen, die fehlen jetzt. Zum einen gingen Hilfskrafte zurtck in
ihre Heimatlander. Zweitens realisierten die Leute, dass sie auch
mit 60 oder 80 Stellenprozent gut klarkommen. Und drittens kam
der Aufschwung fir alle Branchen gleichzeitig, das heisst, dass
momentan alle auf Personalsuche sind.

Was unternebmen Sie dagegen?

Wir haben die Anstellungsbedingungen fiir unsere Mitarbeitenden
umfassend verbessert und neue Leistungen eingefiihrt, beispiels-
weise einen freien Tag zum Geburtstag. Zudem zahlen wir keine
Lohne mehr unter 4000 Franken. Aufgrund unserer Grosse
konnen wir zudem Mitarbeitende betriebsiibergreifend einsetzen.
Wir haben auch Clusterfunktionen iiber mehrere Hotels hinweg
eingefuhrt. Zudem beteiligen wir uns am Quereinsteigenden-
programm von Hotelleriesuisse. Und wir haben die gesamte
Ausbildung explizit von Kiirzungen ausgenommen. Doch es ist
schwierig, Lehrstellen zu besetzen.

Wo steben Ihre Hauser in puncto Digitalisierung?
Wir haben das sehr umfassend analysiert und fiinf Systeme eva-
luiert, die wir seit 2020 sukzessive einfithren, unter anderem das
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Property-Management-System fiir Buchungen, Reservierungen,
Rechnungen, Einchecken, Auschecken und so weiter. Ausserdem
unterstiitzt uns ein System, um die optimalen Zimmerpreise zu
eruieren. Mit einem neuen CRM koénnen wir zielgerichtete und
individualisierte Dialoge mit den Gasten fithren. Auch das mobile
Check-in ist ein Thema, aber wir lassen den Gisten die Wahl, ob
sie dieses beanspruchen wollen. In den Gidstezimmern bieten wir
Entertainment-Systeme via TV an und haben mit einer Spezial-
firma Displays entwickelt, tiber die man ganz einfach Heizung,
Liftung, Klimaanlage und andere Funktionen steuern kann. m
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