
Garantierte Zimmerreservierung 

Mit einer Zimmergarantie bleibt Ihre Reservation auch bei Ankunft nach 

16.00 Uhr die ganze Nacht gültig. So garantieren Sie Ihre Zimmerreservation:

- Kreditkarte (Visa, American Express, Diners Card, Mastercard, JCB) 

- Vorauszahlung für eine Nacht, z.B. per Bank- oder Postüberweisung 

- Schriftliche Garantie einer eingetragenen Firma im HR, mit Sitz in der Schweiz

Nichtverfügbarkeit
Sollte bei Ihrer Ankunft aus unvorhergesehenen Gründen kein gleichwertiges Zimmer wie 

reserviert verfügbar sein, werden Sie in einem Zimmer der nächst höheren Kategorie un-

tergebracht. Im Falle, dass kein Zimmer im Hotel verfügbar ist, werden die Sorell Hotels 

für eine mindestens gleichwertige Unterkunft in einem anderen Hotel besorgt sein. Zudem 

übernehmen die Sorell Hotels den Hin- und Rücktransport mit Gepäck sowie ein 3-minü-

tiges, internationales Telefongespräch, damit Sie Ihre neue Adresse bekannt geben können.

Kurzfristige Stornierung/Nichterscheinen
Im Falle einer kurzfristigen Stornierung nach Ablauf der Stornierungsfrist kann 1 Über-

nachtung mit bis zu 100% des Übernachtungspreises verrechnet werden.

Familien mit Kindern
Maximal zwei Kinder oder Jugendliche bis 8 Jahre übernachten gratis im Zimmer der Eltern. 

Wird das Zimmer von einem Erwachsenen mit einem Kind unter 8 Jahren belegt, wird der 

Einzelzimmerpreis verrechnet. Bei Übernachtung eines Erwachsenen mit zwei Kindern unter 

8 Jahren im selben Zimmer wird der Doppelzimmerpreis verrechnet. Die Anzahl Personen 

pro Zimmer ist abhängig von der Verfügbarkeit von Zusatz-, respektive Babybetten.

Leistungen Dritter
Für Leistungen Dritter schliessen die Sorell Hotels jegliche Haftung aus.

Buchungen über Reiseveranstalter
Bei Buchungen über einen Reiseveranstalter gelten dessen Allgemeine Bestimmungen.

Allgemeine Bestimmungen
Bitte beachten Sie, dass weitere Bestimmungen und Buchungskonditionen zur Anwendung 

kommen können. Weitere Details erhalten Sie mit Ihrer Buchungsbestätigung oder kontakt-

ieren Sie bitte das entsprechende Hotel.

Umrechnung CHF-EUR: Basiskurs 1:1.30, Rechnungstellung zum jeweiligen Tageskurs.

Änderungen bleiben vorbehalten.

Allgemeine Bestimmungen
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Guaranteed Room Reservations
With a guaranteed room your reservation remains valid even if your arrival time is after 4 pm 

and will remain valid throughout the night. You may guarantee your room reservation by 

the following means:

- Credit card (Visa, American Express, Diners Card, Mastercard, JCB) 

- Prepayment for one night, for example, by bank transfer or postal cheque 

- Written confirmation from a registered company whose headquarters are in Switzerland

Non-Availability of room
Should there be no same category room available for whatever reason when you arrive at 

the hotel, you will be upgraded to a room of the next highest category. Should there be 

no such rooms available, Sorell Hotels will accommodate you in another hotel, in a room 

which is at least of equal quality. In addition, Sorell Hotels will transfer you and your 

luggage to and from your new hotel free of charge and will carry the cost of a 3 minute 

international call, so you can inform others of your change of address.

Cancellation/no show
If a booking is cancelled after the cancellation period has expired, Sorell Hotels may charge 

up to the total cost of one night accommodation.

Families with children
A maximum of 2 children under the age of 8 may stay overnight in a shared room with 

2 adults free of charge. If a room is occupied by 1 adult accompanied by 1 child under 

8 years of age, only the cost of a single occupancy will be charged. For an overnight stay 

for 1 adult sharing a room with 2 children under 8 the cost of double room occupancy 

will be charged. The number of guests per room is subject to the availability of additional 

beds and/or cots.

Third party obligations
Sorell Hotels cannot be held responsible for any third party arrangements.

Bookings made via tour operators
For bookings made via a tour operator, only the terms and conditions of the specific tour 

operator apply.

General business conditions
Please note that additional general terms and booking conditions may apply to your reser-

vation. You will receive further details of these together with your booking confirmation or 

alternatively please contact the relevant hotel directly.

Conversion CHF-EUR: basic exchange rate 1:1.30, invoices are issued according to the daily 

exchange rate. The contents of this document are subject to change without prior notice.
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