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Sorell Hotels neu beim VDR-Service

Flinf unserer zwolf Sorell Hotels wurden Mitte Dezember mit dem exklusiven Priifsiegel
«(ertified Business Hotel» ausgezeichnet. Zertifiziert wurden die Hotels Ziirichberg,
Seidenhof, Seefeld, Ritli und Ador. Die Auszeichnung garantiert Geschaftsreisenden,
dass die Hauser ihren Anforderungen und Bediirfnissen vollumfanglich entsprechen
und nachkommen. Zudem sind diese Hotels ab sofort in den wichtigsten
Hotelreservierungssystemen wie beispielweise HRS und hotel.de und vielen weiteren
Hotelprogrammen, sowie in den filhrenden Tagungsstdttenfiihrern als
geschaftsreisegeeignetes Hotel, gekennzeichnet.

«Unser Gast kann sich auf moderne Kernleistungen verlassen, unter anderem eine
gepriifte  Arbeitsflaiche mit guter Beleuchtung im Zimmer, Internetzugang,
Kreditkartenakzeptanz, TV mit Nachrichtensender, Mobilfunkerreichbarkeit und
Parkplatz beim Haus», so Marco Fornara, Leiter der Sorell Hotels. «Als VDR-
zertifiziertes, kundenorientiertes Hotel bekennen wir uns ausserdem ausdriicklich zu
freundlichem und aufmerksamem Service. Wir haben alle Voraussetzungen dafiir
geschaffen, dass sich auch anspruchsvolle Geschaftsreisende bei uns wohl fiihlen.»

Das verbraucherfreundliche Priifsiegel «Certified Business Hotel» gibt es seit 2001. Es
gilt als sicheres und zuverldssiges Auswahlkriterium bei der Buchung eines geschafts-
reisegeeigneten Hotels.

Die aufwdndige und auf jeweils drei Jahre befristete Zertifizierung erfolgte durch den
Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR). Durch einen Experten werden
insgesamt rund 50 Einzelkriterien und Anforderungen vor Ort gepriift.

In Deutschland beginnen jede Stunde durchschnittlich 18.000 Geschdftsreisen. Die
jahrlichen Gesamtausgaben fiir Geschaftsreisen betragen fast 50 Milliarden Euro.
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Die Sorell Hotels Zirichberg und Ador wurden zusatzlich als «Certified Conference
Hotel» zertifiziert.

Das Prifsiegel «Certified Conference Hotel» setzt Standards im Tagungsbereich. Die
Auszeichnung basiert auf den «Verbandskriterien Tagungshotel», die gemeinsam mit
dem Hotelverband Deutschland (IHA) entwickelt wurden und ein professionelles
Tagungshotel kennzeichnen. Die Verbandskriterien bestehen aus sieben Kategorien,
denen eine Vielzahl von Pflichtkriterien zugeordnet sind. Im Priifkatalog finden sich
nicht nur Anspriiche an die baulichen Gegebenheiten eines Hotels, sondern auch an
den gesamten Prozess der Veranstaltungsabwicklung von der Anfrage bis zur
Abrechnung. Gepruft wurden die Sorell Hotels durch Experten aus dem
Veranstaltungsbereich, die zusatzlich durch die VDR-Akademie geschult wurden. Nur
Hduser, die diesen Test bestehen, erhalten das Zertifikat auf Zeit und miissen dieses
nach Ablauf der Frist wieder neu beantragen.

Alle Certified Conference Hotels werden bei www.intergerma.de in der Hotelliste mit
dem Logo der Zertifizierung gekennzeichnet und als erste aufgefiihrt. Ausserdem
werden diese Hotels auch bei www.tagungsplaner.de und www.hrs.de gesondert
gekennzeichnet. Diese gehoren zu den wichtigsten Online - Portalen fiir Seminare und
Tagungen.

Trager von «(ertified Conference Hotel» sind der Verband Deutsches Reisemanagement
e.V. (VDR), die Deutsche Gesellschaft fiir Verbandsmanagement e.V. (DGVM), das
German Convention Bureau e.V. (GCB) und die Vereinigung Deutscher
Veranstaltungsorganisatoren e.V.

Weitere Informationen finden Sie unter www.sorellhotels.com und unter
www.vdr-service.de.

Weiterfiihrende Auskiinfte erteilt:

Marco Fornara, Leiter Sorell Hotels
Telefon +41 44 388 35 35
mfornara@zfv.ch
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